




Arch Mailbox ‐ In Home Depot and Lowes 
 

Preparing for the Service Visit 

• Please log onto the program website at www.questmerchandiser.com using the username and 
password that you set up during your application process.  

• Click on the “magnifying glass” icon under the “Instructions” column to review and print out the 
project instructions and the survey form. You will need to print 1 survey and make copies so you 
have multiple copies for each store.   You will be reimbursed $5.00 per store for your copying 
costs.   

• Click on the “pencil” icon under the report column to print out your call report  

• DRESS CODE is professional looking; business casual. No jeans, sneakers, T‐shirts or hats.   NO 
food, beverages, gum chewing, or cell phone usage is ever permitted on the sales floor.  

When You Arrive at the Location 

• Meet with STORE MANAGER and advise him/her about the project that you will be working on  

Completing the Project  
Step 1:   Stand in the aisle where the set is for 4 hours 
Step 2:   Quietly observe the shopper without their knowledge as they engage with the set in the store 
Step 3:   Complete the first part of the survey form called pre‐questionnaire observation 
Step 4:   After observing the shopper for the entire length of time at the set, approach the actual store 
shoppers and ask them the questions that are listed on the Post‐shop observation form. (You will need 1 
form per customer you speak to) 
Step 5:  Please make sure you add the store number and name to the top of each page before faxing.  
Step 6:  Fax in all questionnaires forms that you filled out for each store to 516‐414‐7655  
Step 7: Please be sure to have the manager sign off on your call report.  
 
**Please note:  You must write as neat as possible on the forms since the client will need to read your 
questionnaires  
 
Reporting 

• Call reports need to be faxed to: (888) 211‐2207 
• Enter on‐line version of report 

 



Store # ___________          Store Name _____________________ 
 

Mailbox Customer Research Project 
 

   
 

Pre‐questionnaire observation 

The surveyor will quietly observe the shopper without their knowledge as they engage with the set in 
the store. The surveyor will make note of key behaviors: 

Estimated age of Customer:      

Gender:  �Male    �Female 

How long spent at set? (Please write actual time rounded up to the nearest minute):     

Types of items viewed: 

�Mailboxes 

�Posts 
�Accessories 
�Other:                        

Were they assisted by a store associate? 

�Yes 
�No 

Was a purchase made? 

�Yes 
�No 
   

Post‐shop questions 

After observing shopper for the entire length of engagement at the set, approach the actual store 
shoppers and ask them the following questions: 

If no purchase was made, why not?   

When was the last time you bought a mailbox?   

Have you also shopped elsewhere for a mailbox?  

�Yes:  Where?    

�No 

Please list the individual item description and cost being purchased:    
 
   

 



Store # ___________          Store Name _____________________ 
 

What was the reason that you bought a mailbox?    
 
   

 

Use three adjectives to describe the store mailbox set you just shopped.  
 
1.    
 
2.    
 
3.    

 

What was the most important factor in deciding what to buy? 

1. Quality 
2. Price 
3. Color 
4. Design (looks good with my home) 
5. Size (for allotted space) 
6. Capacity (receives enough mail) 
7. Accepts parcels 
8. Security (locking) 
9. Fits existing post 
10. Other (Please Note):   

 

How do you perceive the quality of the mailbox you’re purchasing (pick one)? 

1. Cheap, but adequate 
2. Mid‐level price and quality 
3. The most expensive, but worth it 

 

How important is the appearance of a mailbox to you? 
 
Not Important  Neutral ExtremelyImportant  
(should be inconspicuous)    (should greatly enhance curb appeal) 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
 

 

 

 



Store # ___________          Store Name _____________________ 
 

Regarding the appearance of the specific mailbox you are purchasing, how well does it meet your 
expectations? 
 
Not Well  Neutral  Extremely Well 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

   

How important is the ability of a mailbox to receive parcels to you? 
 
Not Important  Neutral  Extremely Important 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
 

Regarding the ability of the specific mailbox you are purchasing to receive parcels, how well does it meet 
your expectations? 
 
Not Well  Neutral  Extremely Well 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

   

How important is it to have a locking mailbox? 
 
Not Important  Neutral  Extremely Important 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 
 

How secure does the mailbox you are purchasing appear to be? 
 
Not Secure  Neutral  Extremely Secure 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

   

Have you been a victim of mail theft? 

�Yes 
�No 
 
Have you been a victim of parcel theft? 

�Yes 
�No 
 



Store # ___________          Store Name _____________________ 

 

About how many purchases a month do you make on the Internet? 

�Never 
�1‐2 
�2‐4 
�4‐8 
�8+ 
 

Do you have a secure way of receiving deliveries? 

�Yes (Specify):    

�No 
   

 
What is the most important tool that helped you make your decision in purchasing  (Please circle one) 

 The Packaging  
The Store Signage  
The Internet 

 

Which of the following brands of mailbox Manufacturers have you seen or purchased before? 

�Solar Group 
�Architectural Mailboxes 

�Postmaster 

�Gibraltar 
�Don’t Know 
 

What tools would you suggest to the store executives to make a buying decision easier? 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 



Normally, which of the following do you rely on most to make purchasing decisions: 

�Information on product packaging 

�Signage in the store 
�Internet research 

 

The information on the packaging was the most important tool that helped me make my decision. 

Strongly Disagree  Neutral  Strongly Agree 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

The information on the store signage was the most important tool that helped me make my decision. 

Strongly Disagree  Neutral  Strongly Agree 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

 

The information on the Internet was the most important tool that helped me make my decision. 

Strongly Disagree  Neutral  Strongly Agree 

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 

   

 

Which of the following brands of mailbox Manufacturers have you seen or purchased before? 

�Solar Group 
�Architectural Mailboxes 

�Postmaster 

�Gibraltar 
�Don’t Know 
 

What tools would you suggest to the store executives to make a buying decision easier? 
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________ 

 


